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Maha Mumbai Metro Operation Corporation Ltd (MMMOCL) has taken a 
significant step towards ensuring the safety and security of its commuters by 
obtaining an annual comprehensive insurance policy for all those using Metro 
line 7 & 2A. The decision to obtain the policy was made after conducting a 
detailed risk analysis and taking into account the potential risks that may arise 
during the commute.  

The insurance policy provides coverage for accidents, disability, and death 
caused by unforeseen circumstances that may occur while traveling on these 
lines. In addition, it also covers medical expenses incurred due to accidents or 
injuries sustained during the commute. The policy has a maximum coverage of 
INR 1 lakh for hospitalization and up to INR 10,000 for outpatient treatment.  

In case where there is outpatient treatment & hospitalization, OPD expenses up 
to a maximum of INR 10,000/- will be paid in addition to/ other than the cover 
for hospitalization as mentioned above. That is in such cases, maximum payable 
amount under medical expenses will be INR 90,000/- including compensation 
for minor injury.  

The policy provides compensation of up to INR 500,000 for mortality and up to 
INR 400,000 for permanent and partial disability, depending on the severity of 
the situation.  

The policy covers passengers who have a valid ticket/ pass/ smart card/ QR 
Code/ Valid permission (except where ticket is exempt) present either in a 
Mumbai Metro Building/ Station or in a train or anywhere in the station 
premises including paid & unpaid areas of the metro station building and shall 
therefore exclude all circulating areas outside the metro station building such as 
parking etc.  



Shri SVR Srinivas, IAS, CMD, MMMOCL, expressed his thoughts on this 
development and said, “Apart from all the safety and security measures in place, 
we realize that securing a passenger's commute for unforeseen circumstances 
is of utmost importance. Hence, we have provided comprehensive insurance 
coverage to our valued customers. With this policy in place, commuters can now 
travel with peace of mind, knowing that they have adequate insurance coverage 
in case of any unfortunate incidents. We remain committed to providing 
innovative solutions that enhance the safety and well-being of our customers.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



मु ंबई मेĚो ने आता Ĥवास करा Ǔनिæचंत 

महा मु ंबई मेĚोने Ĥवाशांची सुरͯ¢तता केलȣ सǓुनिæचत 

मेĚो माग[ २ अ आͨण ७ ने Ĥवास करणाâया Ĥवाशांना ͧमळणार ͪवमा 
कवच 

 

Ĥेस ǐरͧलज 

मुबंई, २९ मे, २०२३: 

 

महा मु ंबई मेĚो संचलन महामंडळाने मेĚो Ĥवाशांची Ĥवासादरàयान तसेच èथानक 
पǐरसरात सुरͯ¢तता सुǓनिæचत करÖयाÍया Ǻçटȣने एक महǂवपूण[ Ǔनण[य घेतला 
आहे. मेĚो माग[ २ अ आͨण ७ने Ĥवास करणाâया सगäया Ĥवाशांना आता Ĥवासी 
ͪवमाकवच लागू करÖयात आलं आहे. ×यानुसार सव[ Ĥवाशांना वाͪष[क सव[समावेशक 
ͪवमा ( annual comprehensive insurance )  पॉͧलसी  महा मु ंबई मेĚोमाफ[ त देÖयात 
येणार आहे.  Ĥवासादरàयान संभाåय जोͨखमेचं तपशीलवार ͪवæलेषण कǾन आͨण 
संभाåय धोके ल¢ात घेऊन ĤवाशांसाठȤ हȣ योजना राबͪवÖयात येत आहे.  अशा 
ĤकारÍया योजना éया Ĥवासादरàयान अनपेͯ¢त पǐरिèथतीमुळे होणाâया संभाåय 
घटना जसे कȧ अपघात, अपंग×व, म×ृय यांसारÉया ददुȷवी घटनांमÚये Ĥवाशांना 
मदत ठरतात 

  

या ͪवमा योजनेनुसार अनपेͯ¢त घटनांमुळे दघु[टनाĒèत  Ĥवासी ǽÊणालयात 
दाखल झाãयास ×याला जाèतीत जाèत Ǿ. १ लाख तर बाéयǽÊणांसाठȤ Ǿ.१० 
हजारापयɍतची भरपाई ͧमळणार आहे. तसेच बाéयǽÊण उपचार आͨण ǽÊणालयात 
दाखल असãयास ǽÊणालयातील  संर¢णा åयǓतǐरÈत OPD (बाéयǽÊण उपचार) 
खच[ कमाल Ǿ. १००००/- पयɍत Ǒदला जाणार आहे आͨण ͩकरकोळ दखुापतीÍया 



भरपाईसह वैɮयकȧय खचा[अंतग[त जाèतीत जाèत ǽ.९००००/- इतकȧ भरपाई देÖयात 
येणार आहे.  

 

तसेच अपघातांदरàयान Ĥवाशांचा म×ृयु झाãयास ५ लाख ǽपये नुकसानभरपाई 
ͧमळÖयाची तरतूद असून कायमचं ͩकंवा आंͧशक अपंग×व आãया ४ लाखांपयɍत 
नुकसाईभरपाई या ͪवàयाअंतग[त ͧमळू शकेल. 

 

हȣ पॉͧलसी Ïया Ĥवाशांकडे वैध Ǔतकȧट/पास/èमाट[ काड[/Èयूआर कोड/वैध परवानगी 
असेल अशा सव[ वैध ĤवाशांसाठȤ लागू असेल. तसेच सदर पॉͧलसी हȣ वैध Ĥवासी 
हा मु ंबई मेĚो èथानकाची इमारत, Üलॅटफॉम[ ͩ कंवा ĚेनमÚये ͩ कंवा èथानक पǐरसरात 
जसे कȧ सशुãक आͨण ͪवनाशुãक पǐरसर (कॉनकोस[ आͨण फलाट )अशा सव[ 
Ǒठकाणी वैध असेल. पण मेĚो èटेशन इमारतीचे बाéय ¢ेğ जसे कȧ पाͩकɍ ग 
इ×यादȣ Ǒठकाणी काहȣ अǓनिæचत घटना/अपघात घडãयास या ͪवमा पॉͧलसीचं 
सर¢ण ×या åयिÈतला लागू होणार नाहȣ.  

 

सदर ͪवमा पॉͧलसीचे फायदे जाहȣर करताना महा मु ंबई मेĚो चे अÚय¢ तथा 
åयवèथापकȧय संचालक Įी एस. åहȣ. आर. ĮीǓनवास , भा.Ĥ.से. àहणाले "अनेक 
आंतरराçĚȣय मानांकनावर आधारȣत उभारलेãया मु ंबई मेĚोचा Ĥवास हा सुरͯ¢त 
आहेच. पण सव[ सुर¢ा उपायांåयǓतǐरÈत आàहाला अनपेͯ¢त उɮभवलेãया 
पǐरिèथतीत Ĥवाशांचे जीवन सुरͯ¢त करणेहȣ अ×यंत गरजेचं होचे. àहणून आàहȣ 
सव[ मेĚो Ĥवाशांना सव[समावेशक ͪवमा संर¢ण Ĥदान करत आहोत.  हे ͪवमा 
कवच लागू केãयामुळे ददुȷवी घटनेÍया बाबतीत पुरेसे ͪवमा संर¢ण ͧमळणार 
असãयाने Ĥवाशांना आता Ǔनिæचंत Ĥवास करता येईल. आàहȣ आमÍया Ĥवाशांची 
सुरͯ¢तता आͨण याचसारÉया कãयाणकारȣ नाͪवÛयपूण[ उपाययोजना करÖयासाठȤ 
वचनबɮध आहोत" 









 

 

 

 


